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Formulário para envio do equipamento 

Prezado Cliente, este formulário deve acompanhar o equipamento a ser 

reparado. Por favor preencha os dados abaixo o mais completo possível. Estas 

informações serão utilizadas para o envio de Aviso de Recebimento e Orçamento. 

O equipamento deve ser enviado para o endereço abaixo: 

Av. Bernardo Sayão Nº 1.900 Setor Marechal Rondon CEP: 74560-070 

Dados do remetente 

Nome: 

CPF/CNPJ: 

Endereço: 

Bairro:     

Cidade:      Estado: 

CEP:      Telefone: 

E-mail: 

Descrição do equipamento 

Esse equipamento já sofreu alguma tentativa de reparo?  

Equipamento:    Marca: 

Modelo:    Nº de Serie: 

Acessórios:  

Defeito apresentado 
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Termo de Responsabilidade 

Ao enviar o produto para a Diagnostic Center computadores, o consumidor aceita 

explicitamente os termos a seguir: 

 

Após a chegada do produto, será feita a abertura da O.S (ordem de serviço) e o contratante 

receberá uma cópia que será enviada para seu Whatsapp ou E-mail; 

 

O prazo para passar o orçamento é de 24 horas (após a abertura da O.S); 

 

 

A aprovação do orçamento não é garantia de reparo do equipamento, mas sim, uma 

tentativa. Pois há dependencia e de componentes, que muitas vezes  não são encontrados. 

Além disso, a tentativa de reparo pode potencialmente agravar a situação, especialmente 

dependendo da natureza do defeito. Dado o caráter complexo dos circuitos eletrônicos ea 

arquitetura das placas de cirtuito impresso, 

é importante ressaltar que diversas situações podem surgir durante o processo de reparo. 

Por exemplo: O equipamento liga, porém não gera imagem. Ao fazer intervenções para 

tentativa de reparo, há o risco de o equipamento parar de ligar completamente. 

Assim, o cliente deve  estar ciente dos possíveis riscos durante o a tentativa de reparo  e 

assumir os riscos associados a ele. 

 

 

O solicitante reconhece que não há garantia de reparo completo de um produto antes que 

ele seja completamente consertado e testado de forma exaustiva em nosso laboratorio. 

 

Os valores referentes ao frete (envio e volta) são de inteira responsabilidade do contratante, 

de acordo com o método de envio escolhido por ele (PAC/Sedex, com seguro/sem seguro). 

 

A Diagnostic Center Computadores não tem responsabilidade sobre serviços de entrega 

(Correios, Transportadora), os quais cabem exclusivamente ao solicitante, por sua opção. 

 

 

Assinatura do Cliente: 
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ETIQUETAS PARA ENVIO 

É só preencher, imprimir e colar. 

Recortar 

 

 

 

 

 

 

Destinatário: 

Diagnostic Center Computadores  

Av. Bernardo Sayão Nº 1900 Setor Marechal  

Rondon Goiânia - GO, 74560-070 
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